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Effektiv besokshokning

Beskrivning o
For att lyckas i personlig forsaljning handlar det alltid om att forst fa Detta lar du dig:
kontakt. Konkurrensen om kundernas tid blir allt h&rdare. Darfor maste du Skapa dina egna samtalsmallar

gora ett professionellt intryck i telefonmotet. Hantera de vanligaste invandningarna

Vi hjélper dig att utveckla din besoksbokningsteknik genom att ge dig Hur dumotiverar och inspirerar dig sjalv

verktyg, traning, inspiration och praktisk coaching. Bedriver bokningen péa det effektivaste sattet
Fa dterkoppling pé ditt eget beteende i telefon
Du fé&r béde tréna i var besoksbokningssimulator, teoretisk utbildning och Ett antal inbokade kundmoten!

ringa pé skarpa prospects.
Utbildningen inleds med att du forst far trana pa egen hand i en webbase-
rad interaktiv traning i besoksbokning.

Darefter ar det dags for klassrumsdagen som bestar av teori och évningar Ur innehallet:

pa formiddasgen och praktiskt ringande till egna prospects pé eftermid- Vad gor en framgangsrik bokare
d?gen. Du skall darfér ha med dig en lista pa 50 foretag/personer att ringa Motivation och mental installning
Pa. Bokningsprocessen
Skapa din samtalsmall
Hantera invandningar
Hur fa effektivitet i bokningsarbetet
Vad ar simuleringspedagogik? TS AT
Du fér agera i realistiska situationer via datorn. Beroende pa ditt agerande Praktisk bokning pa egna prospects - ringal

kommer kunden att reagera pa olika satt, precis som i verkligheten. Bero-

o N X Medlyssning och &terkoppling fran tranaren
ende péa Ditt agerande kommer du ocksa att lyckas olika bra.

Uppfdljning av resultat
Till skillnad fran verkligheten far du feedback fran en virtuell coach och

mojligheten att géra om tills du lyckas. Det ar krdvande, roligt och larroikt,
precis som i verkligheten men till betydligt lagre kostnad.

Metodik
Simulatortraning Klassrum 1 dag Uppfoljning
Webbaserad utbildning - Teori & Ovningar - Uppfoljning och
- Besodksbokning - Praktik — boka besok aterkoppling
-Teori introduktion - Medlyssning - Coaching
Malgrupp: Alla som bokar besok
Forkunskaper: Inga
Sprak: Svenska, engelska
Omfattning: 1 timma simulator, 1 dag lararledd utbildning, uppféljningssamtal, tillgang till interaktiv utbildning under 3
man.
Anmalan? Ring eller maila Intermezzon: Telefon 031 408 450, Mail: info@intermezzon.com

Vi utvecklar manniskor genom roliga, utmanande och realistiska utbildningar.
Under 15 ar har vi utbildat dver 400 000 personer dver hela vérlden.
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