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Forhandlingsteknik

- forhandla framgangsrikt! Introduktionskurs

Beskrivning o
Pa en alltmer konkurrensutsatt marknad blir det allt svarare att gora Detta lar du dig:
l6nsamma affarer. Effektiv forhandling ar en konkret och realistisk traning Hur du forbereder och bygger upp en for-

som ger dig grundlaggande kunskaper om vilken teknik och vilket age-

: X handling
rande som fungerar i praktiken.

Forstaelse for olika forhandlingsstilar

Du f&r trana pa viktiga forberedelser infor fornandlingar och hur du uppnar Taktik och strateg
en konkret 6verenskommelse som ar I6nsam béde for dig och din mot- Praktisk traning i forhandlingsprocessen
part. Okat sjalvfortroende i forhandlingssituationen

Vi traffas for tvd dagars intensiv och inspirerande traning. Darefter far du
trana i simulerade kundmaten via webben. . o
Ur innehallet:

Forhandlingskriterier och strategier
Forhandlingsstilar

Vad ar simuleringspedagogik? Forhandingsprocessen

Du far agera i realistiska situationer via datorn. Beroende pé ditt agerande Att hantera olika personligheter
kommer kunden att reagera pé olika séatt, precis som i verkligheten. Bero- e e
ende pé Ditt agerande kommer du ocksa att lyckas olika bra.

Till skillnad frén verkligheten f&r du feedback frén en virtuell coach och
mojligheten att gbra om tills du lyckas. Det ar kravande, roligt och larroikt,
precis som i verkligheten men till betydligt 1dgre kostnad.

Metodik
Klassrum Simulatortraning Uppféljning
2 dagar Webbaserad uthildning - Uppf6ljning och
- Teori & Gvningar - Teori aterkoppling
- Case & rollspel - Simulerade rollspel
Malgrupp: Alla som har nagon typ av forhandling i sin yrkesroll, sval inkdp som salj
Forkunskaper: Inga
Sprak: Svenska, engelska
omfattning: 2 dagar lararledd utbildning, 2-3 timmar simulator, uppfoljningssamtal, tillgang till interaktiv utbildning under 3
man.
Denna utbildning kan ockséa fas som enbart webbaserad utbildning och ar da en introduktion till
forhandlingsomrédet.
Anmalan? Ring eller maila Intermezzon: Telefon 031 408 450, Mail: info@intermezzon.com

Vi utvecklar manniskor genom roliga, utmanande och realistiska utbildningar.
Under 15 ar har vi utbildat dver 400 000 personer dver hela vérlden.
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